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Cédigo de Etica

Prezado Colaborador,

Trabalhar em uma empresa e identificar-se com seus principios, metas e objetivos € motivo de grande
satisfacdo pessoal. Orgulhar-se dela torna-se um bem valioso. Por isso, cabe zelar pela reputagao do
negocio, retribuir a confianga que os clientes depositam em nds e oferecer a sociedade beneficios que

somente empresas socialmente responsaveis podem propiciar.

O compromisso de compartilhar e praticar valores morais € um modo sabio de expressar nosso jeito
de ser e de definir a imagem que representa nossa empresa. Queremos ser reconhecidos como uma

organizacdo sélida e confiavel.

Para mantermos o respeito e a confianca do mercado e da sociedade em geral, a credibilidade que
conquistamos precisa ser constantemente construida e preservada. Falhas involuntarias ou descuidos
podem se converter em riscos de descrédito ou prejuizos a nossa imagem. Nossa responsabilidade
como cidadaos e como profissionais implica, portanto, manter um relacionamento integro com
clientes, colegas de trabalho, provedores externos, 6rgdos governamentais e, sobretudo, com as

comunidades em que atuamos.

O Cddigo de Etica constitui um guia para a acdo, um texto de referéncia para as decisdes que
tomamos - das mais triviais as mais importantes - no exercicio profissional, sendo, por isso, aplicavel

a todos os colaboradores, sem distingdo de nivel hierarquico.

Nesse sentido, o Cédigo fornece diretrizes e praticas desejadas. Ndo € um retrato exaustivo daquilo
que fazemos, mas um conjunto de determinacdes que apontam o caminho para o qual queremos
avancar. A medida que certos passos sdo dados, outros precisam ser projetados; & medida que a
sociedade desenvolve novas expectativas, cabe-nos inovar. Isso significa termos sensibilidade para

atualizar continuamente nossas praticas e, naturalmente, o préprio contetido do Cddigo.

Ao contemplar as melhores praticas sob a perspectiva ética, o Cédigo esclarece quais as formas mais
adequadas de executarmos nosso trabalho. Confere coeréncia as nossas politicas, a nossa cultura de

performance e aos nossos procedimentos.

Portanto, o Cddigo de Etica da SERVICE Engenharia &, além de um instrumento de trabalho, um

norteador moral e ético para todos os seus colaboradores.
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ETICA NA SERVICE ENGENHARIA

Temos a convicgdo de que a reputacdo de integridade da empresa € um bem extremamente valioso,
sendo essencial para atrair clientes e demais partes interessadas em estabelecer relacdes conosco.
Para preservar essa reputacdo, a SERVICE Engenharia transforma seus valores em principios
norteadores, que orientam seus colaboradores a manterem um comportamento sempre pautado pela

ética.

Os contatos e o relacionamento com as partes interessadas devem ser conduzidos de forma a criar

expectativas realistas e estabelecer compromissos que possam ser efetivamente cumpridos.

A transparéncia é um elemento fundamental em nosso relacionamento. Adotamos a devida reserva ao

lidar com informacdes e fatos cuja divulgacdo possa gerar danos a imagem de pessoas e instituicdes.

A imagem de integridade e transparéncia da empresa é construida por meio do comportamento ético
de seus colaboradores, sendo essencial que todos adotem uma conduta baseada em elevados padroes

de integridade pessoal.

COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO

Este documento contém diretrizes que devem orientar o comportamento de nossos colaboradores.
Portanto, recomendamos sua leitura atenta, a fim de que todos compreendam plenamente suas
responsabilidades e possamos manter elevados padrGes éticos. Caso haja dlvidas quanto ao
entendimento das diretrizes aqui apresentadas, entre em contato com o gerente responsavel pelo seu

contrato.

Para implementar e garantir a atualizacdo e a relevancia destes principios, a empresa conta com um
Comité de Etica, formado pela Diretoria. Sempre que necessario, procure qualquer um dos membros
desse Comité para esclarecer duvidas, apresentar sugestdes ou relatar conflitos de natureza ética. E

garantido aos colaboradores o sigilo nas comunicagdes sobre conflitos éticos e desvios de conduta.

A empresa assegura a confidencialidade na condugao desses assuntos, bem como o compromisso com

a apuragao adequada dos casos relatados.

Ao final deste documento, vocé encontrara o Termo de Compromisso, que devera ser assinado e

encaminhado a Diretoria Administrativa.
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RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

I.

II.

CLIENTES

O atendimento as necessidades dos clientes, entregando produtos com a qualidade adequada,
dentro do prazo estabelecido e com precos justos, estd entre as principais métricas para a
avaliacdo do nosso desempenho, sendo a satisfacdo do cliente o melhor indicador;

Nossa relacdo com os clientes é mantida em um padrdo de respeito e transparéncia, assegurando
a continuidade dos negdcios;

Mantemos a disposicdo dos clientes todas as informacgdes necessarias sobre os servigos que estdo

adquirindo.

COLABORADORES

Procuramos manter um alto padrao nas relagdes com os colaboradores, por meio da valorizagao e
respeito as pessoas, baseados nas seguintes posturas:

Nao se envolver ou apoiar o uso de trabalho infantil, conforme definido pela legislagdo pertinente.
Se tal situacdo ocorrer, a empresa tomara as providéncias necessarias, oferecendo apoio
adequado para garantir que as criangas frequentem e permanegam na escola até atingirem a
idade apropriada, tais como: uniformes, livros, auxilio financeiro ou até mesmo custeio de
mensalidade escolar em escolas privadas;

Se, por algum motivo, a empresa contratar trabalhadores jovens, eles nao devem ser expostos a
situagdes perigosas, inseguras ou insalubres, dentro ou fora do local de trabalho;

Nao se envolver ou apoiar o uso de trabalho forcado, nem solicitar que os colaboradores facam
‘depésitos’ financeiros ou retenham seus documentos pessoais ao iniciar o trabalho na empresa;
Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, tomando as medidas adequadas para
prevenir acidentes e danos a saude decorrentes da execucdo do trabalho, minimizando, tanto
quanto possivel, os riscos do ambiente de trabalho, em conformidade com a Politica Integrada da
empresa;

Respeitar o direito de todos os colaboradores de se associarem ao sindicato representativo da
categoria, bem como negociarem coletivamente. Os representantes dos colaboradores ndao devem
ser discriminados e tém direito ao acesso aos membros de seu sindicato no local de trabalho,
respeitando as regras de disciplina e seguranga da empresa;

Realizar a contratagdo de pessoas para cargos executivos por meio de processos claros,
transparentes e previamente informados, assegurando a igualdade de oportunidades para todos
os candidatos. Evitar qualquer tipo de favorecimento pessoal, politico ou comercial, pautando as
decisGes exclusivamente em critérios técnicos, profissionais e alinhados aos valores da

organizacgao;
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e Contratar, remunerar, treinar, promover, encerrar contrato ou aposentar colaboradores com base

em suas competéncias e desempenho no trabalho, sem discriminacdo de raga, classe social,

nacionalidade, crencga, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associagdo a sindicato,

afiliacdo politica ou idade;

e Proporcionar um ambiente de trabalho diverso, equitativo e inclusivo, comprometendo-se a

garantir oportunidades justas para todos os colaboradores, independentemente de origem,

identidade de género, orientagdo sexual, raca, etnia, crenga, religido, idade ou deficiéncia;

¢ N3ao interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores de observar preceitos ou praticas ou de

atender as necessidades relativas a raca, classe social, nacionalidade, crenca, religido, deficiéncia,

sexo, orientacdo sexual, associacdo a sindicato ou afiliacdo politica;

e N&o permitir comportamentos, incluindo gestos, linguagem ou contato fisico, que sejam

sexualmente coercitivos, ameacadores, abusivos ou exploratérios;

¢ N3ao se envolver ou apoiar o uso de punicdo corporal, mental ou coercdo fisica, nem abuso verbal

com os colaboradores;

e  Cumprir com as leis aplicaveis e com os padrdes relativos ao horario de trabalho. A jornada de

trabalho normal é de 42 horas, sendo garantido, pelo menos, um dia de folga a cada sete dias.

Todo trabalho extra é remunerado de forma diferenciada e, em nenhuma circunstancia, deve

exceder 12 horas semanais por colaborador;

e Com base no acordo coletivo negociado com o sindicato da categoria, a empresa pode requerer

horas extras conforme o acordo, para atender a demandas de curto prazo, respeitando as

diretrizes acordadas. Fora disso, o trabalho extra deve ser voluntario;

e Assegurar que os salarios pagos atendam aos padrGes minimos da categoria, sendo suficientes

para cobrir as necessidades basicas dos colaboradores e proporcionar alguma renda extra;

e As deducbes dos salarios ndo devem ser feitas por razdes disciplinares, e a composicdo de salarios

e beneficios serd claramente detalhada e comunicada regularmente aos colaboradores,

assegurando que os saldrios e beneficios sejam pagos em total conformidade com as leis

aplicaveis e de maneira conveniente para os trabalhadores;

¢ Nao sdo realizados contratos apenas por trabalho executado ou esquemas de falso aprendizado na

empresa;

e Empregar parentes de colaboradores somente quando ndo houver uma relagao de lideranga entre

eles, direta ou indireta, e com base em suas habilidades e competéncias para o cargo. Nepotismo,

ou a suspeita de sua ocorréncia, prejudica a imagem de integridade da empresa;

e Alocar colaboradores em atividades produtivas e necessarias para alcancar os objetivos definidos;

e Oferecer oportunidades para o melhor desempenho de habilidades e competéncias, além de

incentivar o autodesenvolvimento;

e Fornecer acesso a informagbes relevantes sobre o trabalho e a empresa, como diretrizes

organizacionais, normas, procedimentos, operacdes e resultados;

e Empreender esforgos para manter um bom relacionamento da empresa com o sindicato

representativo dos colaboradores;

15/05/2025 - Rev. 07 Pagina 4 de 9



Cédigo de Etica 3

service

\\\

I1I1.

1v.

Delegar a tomada de decisdes ao menor nivel possivel da empresa, permitindo que os problemas
sejam resolvidos de maneira eficaz;

Contribuir para o desenvolvimento de um clima organizacional positivo, que estimule bons
profissionais a trabalhar e construir carreira na empresa;

Nao utilizar o cargo ou funcdo para obter qualquer favorecimento pessoal ou para terceiros.
Observar sempre a coeréncia entre discurso e pratica;

Respeitar a confidencialidade das informacOes pessoais dos colaboradores, necessarias para os
fins comerciais e exigéncias legais. O acesso a essas informacbes sera restrito as pessoas que
necessitem delas para o exercicio de suas fungdes;

Exercer a critica com liberdade e equilibrio, dirigida a prépria pessoa, sem exp6-la a
constrangimentos que inibam a livre expressao de pensamento;

O colaborador ndo deve exercer atividades externas que gerem conflitos de interesse com a
empresa, especialmente quando envolver fornecedores externos, clientes ou concorrentes. Deve
informar previamente a empresa qualquer transagdo comercial sob sua responsabilidade que
envolva empresas onde trabalhem membros de sua familia;

O patrimbénio da empresa sera utilizado apenas para os fins a que se destina, e ndo para
beneficios pessoais ou de terceiros. Os objetivos de uso do patrim6nio devem estar claros para os
colaboradores, especialmente para aqueles que o utilizam;

Todos os colaboradores, em todos os niveis, devem se comprometer com o0s programas e

iniciativas da empresa.

FORNECEDORES EXTERNOS

O relacionamento com nossos provedores externos é fundamental para o sucesso da empresa,
sendo fundamentado em cooperagdo, respeito, confianga e comprometimento mutuos, com o
objetivo de realizar negociagOes justas;

Os provedores externos sdo estimulados a compartilhar nossa missao, visdo, valores, principios e
politicas organizacionais, o que favorece o comprometimento mutuo em prol do sucesso;
Buscamos um relacionamento duradouro com os fornecedores externos, sendo que cada parte é
responsavel pela sua prépria saude financeira e lucratividade;

A selecdo dos fornecedores externos e a compra de materiais e servicos sdo determinadas por

critérios de qualidade, preco, capacidade de entrega e competéncia técnica.

COMUNIDADE

A empresa é parte integrante da comunidade onde opera. Ela e seus colaboradores se beneficiam
das atividades relacionadas ao aprimoramento do ser humano, como salude, bem-estar social,
ensino e cultura, e tém o dever civico de apoiar essas iniciativas. A empresa identifica, analisa e
participa de forma seletiva dessas iniciativas, alinhadas as necessidades da comunidade, desde

que seus recursos permitam;
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e Os colaboradores sdo estimulados a participar de assuntos publicos de sua livre escolha, atuando
de forma voluntédria, individualmente ou em conjunto com organizagdes que promovem o

desenvolvimento e o bem-estar social.

V. GOVERNO E AUTORIDADES

e Atuar em alinhamento com as autoridades e os poderes constituidos, apoiando politicas e praticas
publicas que promovam o desenvolvimento e o bem-estar social;

e Nesse relacionamento, adotar exclusivamente praticas pautadas pela integridade. E
expressamente vedado tentar influenciar decisdes ou situagGes envolvendo a empresa por meio de
subornos, propinas ou qualquer outra forma de indugdo de carater duvidoso.

VI. CUMPRIMENTO DAS LEIS

e E requisito basico de qualquer empresa conhecer, respeitar e cumprir as leis e os requisitos
normativos aplicaveis, sendo legitimo o direito das autoridades que governam ou fiscalizam de
exigi-los. A empresa observa integralmente as legislacdes federais, estaduais e municipais, bem
como o0s requisitos normativos pertinentes, e contribui, sempre que apropriado, com sugestdes

construtivas para sua melhoria ou atualizagao.
VII. COMBATE A PRATICAS ILEGAIS E ANTIETICAS

e Abster-se de qualquer pratica ilegal, imoral ou antiética;
e Rejeitar corrupgao, fraude, suborno e favorecimentos indevidos;

e  Cumprir rigorosamente as leis, normas e regulamentos aplicaveis as atividades.

VIII. INFORMAGCOES

e Todas as partes com interesse legitimo na Empresa tém direito a informacgdes relevantes, precisas
e prestadas em tempo habil. Os relatérios financeiros contém informagdes verdadeiras, objetivas e
consistentes, sendo a integridade dos registros contabeis e relatérios financeiros da empresa
baseados na validade, exatidao e integridade das informacdes geradoras dos lancamentos nos
seus livros contabeis;

e Responder com agilidade e cortesia aos pedidos de informagdo do publico, incluindo aqueles
provenientes da imprensa e de érgaos governamentais;

e Garantir o respeito as partes interessadas em nossas estratégias de marketing e relagdes publicas,
nao permitindo a divulgagdo de informagdes enganosas, imprecisas ou difamatdrias ao promover

nossos produtos, desempenho ambiental ou atuagdo social;
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Os colaboradores devem atuar sempre em defesa dos melhores interesses da empresa,
preservando o sigilo de informacgdes estratégicas e negociagdes confidenciais;

As partes interessadas podem utilizar como canais de comunicacdo os links disponiveis no site da
empresa (www.serviceengenharia.com.br), nas secoes “FALE CONOSCO” e/ou
“CRITICAS/SUGESTOES” - sendo que, neste ultimo, a identificacdo é opcional.

IX. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A sobrevivéncia das pessoas, das comunidades e das organizagbes a longo prazo depende fortemente

da conservagdo dos recursos naturais e da manutengdo de um ambiente limpo, seguro e saudavel

onde vivemos e trabalhamos. Os compromissos da empresa sao:

Defender e respeitar o meio ambiente, implantando e mantendo politicas e praticas que estejam
em conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis, respondendo aberta e
francamente as eventuais solicitagbes de informagGes sobre questdes ambientais que possam
estar relacionadas com suas atividades e seus produtos;

Incorporar os aspectos ambientais aos nossos processos de planejamento, fabricagdo e operagao,
visando a prevengao e minimizacdo de impactos ambientais;

Aplicar tecnologias e processos que minimizem a poluicdo e impactos ambientais adversos,
promovendo eficiéncia no uso de recursos naturais;

Exigir que os servigos que contratamos, relacionados a disposicdao de residuos, demonstrem
competéncia técnica e compromisso com praticas ambientalmente responsaveis;

Promover o uso de materiais reciclaveis em nossas operaces;

Agir com responsabilidade socioambiental;

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades onde atuamos;

Promover a conscientizacao de todas as pessoas comprometidas com nossas atividades sobre a

importancia da protecdo ao meio ambiente e da responsabilidade social.

SIMPLICIDADE E EVOLUGCAO CONTINUA

Fazer as coisas certas da maneira certa € um desafio para todas as organizagdes. Acreditamos que
agir corretamente ndo exige processos complicados. Valorizamos a execugdao de processos de
forma simples, altamente informatizada e com uso minimo de papel, mantendo o controle
adequado e gerando informagdo e conhecimento relevantes para as pessoas e para a empresa;

A eficiéncia e a eficacia desses processos sdo essenciais para entregar produtos que ndo apenas
atendam, mas superem as expectativas dos nossos clientes. Para surpreendé-los, é fundamental
aperfeicoar ou inovar continuamente nossos processos, oferecendo produtos cada vez melhores e
com maior valor agregado. Acreditamos que a qualidade ndo é um ato isolado, mas sim um habito

constante.
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XI. RESULTADOS BALANCEADOS E SUSTENTAVEIS

A perpetuacdo da empresa sera garantida por resultados equilibrados, tanto financeiros quanto
ndo financeiros, sendo que a énfase em um ou outro dependerd da estratégia adotada para o
alcance da visdo e dos objetivos estabelecidos. E essencial que todos compreendam como suas
atividades contribuem para esses objetivos e atuem alinhados a esse propdsito. Cabe aos lideres,

em todos os niveis, a responsabilidade de comunicar essa relagdo de forma clara as suas equipes.

XII. CONCORRENTE

A relacdo com os concorrentes deve, sempre, respeitar o principio ético de se estabelecer com
base na competéncia e na qualidade dos servicos prestados. Ndo sdao admitidas praticas como
difamacdo, disseminacdo de informacbes falsas, divulgacdo de comentarios maliciosos,
sabotagem, espionagem, contratacdo de funcionarios de concorrentes com o objetivo de obter

informacgdes privilegiadas, subtragdo de documentos, entre outros atos ilicitos e antiéticos.

XIII. REVISAO DO CODIGO DE ETICA

A revisdo do Codigo de Etica deve ser continua, garantindo sua relevancia e eficacia. Ndo é apenas um

documento formal, mas uma ferramenta essencial para fortalecer a cultura organizacional, assegurar

a conformidade e promover a conduta ética entre os colaboradores. Com revisdes regulares e

avaliacdo de sua aplicagdo, a empresa preserva seus valores e reafirma seu compromisso com a

integridade, transparéncia e responsabilidade social.

Revisdo Periddica: O Codigo de Etica serd revisado a cada 2 anos.

Revisdo Extraordinaria: O Coddigo também serda atualizado sempre que houver mudancas

significativas, tais como:

. Mudancas Legais: Alteragbes em leis ou regulamentacdes que impactem diretamente as
operagdes da empresa;

e TransformacgOes Organizacionais: Fusdes, aquisicdes, expansao de mercados ou modificagdes
na estrutura interna da empresa;

. Mudancas Culturais: Atualizacdbes nos valores, missao, visdo ou outros aspectos
fundamentais da cultura organizacional;

. Eventos Externos: Novas questdes sociais, éticas ou ambientais que possam afetar a conduta
dos colaboradores e a posicao ética da empresa.

Responsabilidade pela Revisdo: A revisdo serd feita pelo Comité de Etica, composto pela alta

lideranca e representantes do Sistema de Gestao Integrado.
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TERMO DE COMPROMISSO

Tomei conhecimento do Cédigo de Etica da SERVICE Engenharia e concordo com as diretrizes e
orientagdes nele contidas, ciente de que minha conduta deve se pautar sempre pautada pelos

elevados padroes éticos.

de de

Assinatura do Colaborador:

Nome por extenso (letra de forma):

Area:

15/05/2025 - Rev. 07 Pagina 9 de 9



